MARCIA REGINA ALVES DA SILVA COTA
PRODUCT DESIGNER | UX DESIGN

e-mail: marcia.alvescota@gmail.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marcia-r-a-s-cota/
Portfdlio: https://www.marciaalves.com/

PERFIL PROFISSIONAL

Sou graduada em Arquitetura, com pds-graduacao em UX Design, Agile e Product Design, atuando
como User Experience Designer ha mais de 4 anos. Atuei com produtos fisicos e digitais em todas
as etapas, da concep¢ao a entrega, tais como ideagao/facilitagao, pesquisa, validagéao de
solugdes, prototipagao, condugao de testes e integracao de tecnologias como Inteligéncia
Artificial.

Estou sempre me atualizando, através de cursos, certificagdes e leituras, em areas como
Neurodesign e Comportamento Humano, Inteligéncia Artificial e Sucesso do Cliente. Além disso,
minha vivéncia no atendimento ao cliente me proporcionou habilidades so6lidas em comunicacgao,
empatia e resolugao de problemas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Product Designer | UX
Blip - desde maio 2021 - atual

Product Designer UX com expertise em todas as etapas de criagcdo de chatbots, desde workshops
e dindmicas de discovery até a entrega final, com solug¢des testadas e otimizadas.

Fui responsavel por promover e disseminar boas praticas de design centrado no usuario,
prototipacao e UX Research entre squads, atuando também como referéncia técnica na facilitacao
de workshops de co-criagéo, testes A/B e ciclos rapidos de experimentagao.

- Experiéncia em trabalhar em colaboragdo com times multidisciplinares;

- Pesquisa com o usudrio (quantitativa e qualitativa) e métricas de experiéncia;

- Comunicacgao, gestao de stakeholders e Client Facing;

- Processos criativos, facilitagdo de workshops e treinamentos, Design Thinking e inovacgao;
- Usabilidade, testes e prototipacao;

- Inteligéncia Artificial, NLP.

e UX Designer
Freelancer - Jan 2021 — Maio 2021

Desenvolvimento de produtos digitais, atuando em todas as etapas, como descoberta,
concepcao e evolucao de experiéncias. Conduzi pesquisas com usuarios (quantitativas e
qualitativas), alinhando aprendizados a KPIs e objetivos de negdcio para embasar decisdes de
design com evidéncias concretas.
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Responsavel por mapear jornadas, fluxos e pontos criticos da experiéncia de usuarios reais.
Modelei hipdteses e priorizei oportunidades por meio de dindmicas colaborativas com
stakeholders.

Desenhei solucdes escalaveis e acessiveis, testei com protétipos em baixa e alta fidelidade no
Figma, aplicando os componentes do Design System com consisténcia visual e funcional.
Minhas entregas priorizaram clareza na escrita, fluxos conversacionais eficazes, cenarios de
excegao e acessibilidade.

e Arquiteta Urbanista
Auténomo - Mar 2016 — Dez 2020

Desenvolvimento de projetos arquitetonicos residenciais, compatibilizagdo de projetos
(arquitetura, instalagdes, estrutura, paisagismo e demais especialidades), assegurando aderéncia
aos requisitos técnicos, legais e operacionais em todas as etapas do projeto.

Elaborei projetos com alto nivel de detalhamento, seguindo rigorosamente os padrdes técnicos e
visuais definidos pelo cliente, incluindo maquetes eletronicas (3D), especificagdo de materiais,
solucdes de interiores, layout e mobiliario técnico.

Atuei como elo entre equipes de obra e licenciamento, garantindo fluidez de informagoes,
atualizacédo de documentacdes e cumprimento dos prazos e exigéncias legais.

e Atendente de telemarketing
AeC Contact Center - Nov. 2008 — Dez. 2009

Responsavel pelo atendimento a clientes via telefone em uma das maiores operadoras do
setor, atuando na resolugao de duvidas, registro de informagdes, tratamento de demandas
técnicas e comerciais, além da oferta de servigos e pacotes personalizados. Realizei
atendimentos com foco na retencao, fidelizacao e satisfagao do cliente, sempre em
conformidade com os procedimentos internos e exigéncias da ANATEL.

- Reconhecida 4 vezes ao longo de 12 meses com nota maxima (100) pela equipe de
monitoria de qualidade, por atendimentos que cumpriram todos os critérios estabelecidos
pela empresa, incluindo escuta ativa, clareza, aderéncia ao script, resolutividade e
cordialidade;

Competéncias desenvolvidas: comunicagao, empatia, escuta ativa, resolugao de problemas,
foco no cliente, gestao de objegdes, disciplina em metas, adaptabilidade, atuagao sob pressao
e dominio de processos do setor de telecomunicacgdes.

IDIOMAS

e [taliano: fluente
e Inglés: pré-intermediario



FORMAGAO ACADEMICA

UX e Design de Produtos Digitais
Pdés-graduagéo - PUC MINAS + 2024 - CURSANDO

UX Design e Agilidade
Pés-graduagéo - PUC MINAS -« 2020 - 2021

Intercambio, Arquitetura e Urbanismo
Sapienza Universita di Roma - 2013 - 2014

Arquitetura e Urbanismo
Graduagéo - PUC MINAS + 2009 - 2015

CERTIFICAGOES E CURSOS

Experiéncia do Cliente (CX)
Fundacéo Getulio Vargas (FGV) - Jan. 2025

Curadoria e |A para APPs Conversacionais
Blip - Nov. 2024

Neurociéncia, design e comportamento do usuario

Instituto Europeu de Design - nov. 2022

HABILIDADES E COMPETENCIAS

TECNICAS HUMANAS

- Investigagao - Comunicagéo
- Andlise (data-driven) - Curiosidade

- Definigao de problema - Alinhamento
- Ideag;o - Negociacao

- Prototipacéo - Autonomia

- Validagéo - Colaboragéao
- Facilitagéo - Lideranca

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Idade: 36 anos

Disponibilidade para viagens: sim
Possui filhos: Nao

Estado civil: Casada

NEGOCIO

- Visdo analitica

- Visdo sistémica

- Visao de mercado

- Direcionamento por dados
- Articulagéo

- Pensamento critico

O cédigo CID-11 6A02.0 | Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) sem Transtorno
do Desenvolvimento Intelectual (TDI) e com comprometimento leve ou ausente da

linguagem funcional.



